Spolo¢nost Info consult, s.r.o. pésobiaca na slovenskom trhu od roku 1996 je od svojho vzniku
dodavatelom bezpecnostnych rieSeni pre firemny a verejny sektor. Aktivne pdsobi v oblasti
vzdelavania informacnej bezpecnosti a podielala sa na rade projektov zvySovania technologickej i

organizacnej urovne bezpecnosti IKT v pozicii priameho dodavatela alebo subdodavatela.
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RIESENIA, KTORE VAS POSUNU VPRED

Onkologicky ustav sv. Alzbety, s.r.o.
812 50 Bratislava, Heydukova 10

»-. SMe radi Ze sme tento systém nasadili, pomohol nam vyrie$it mnoZstvo hroziacich incidentov
a zdokonalit centralnu spravu koncovych stanic a zariadeni*

Profil zakaznika

Onkologicky ustav sv.Alzbety Bratislava je jednym z
poprednych zdravotnickych zariadeni Slovenskej
republiky. V ¢ase zahajenia projektu a definovania
zakladnych poziadaviek prevadzkuje v ramci internej
LAN celkovo 650 pracovnych stanic na baze OS
Windows.

Prvotnym impulzom bola realna potreba
zjednodusenia spravy klientskych stanic so zretefom
na zvySovanie bezpeénostnych prvkov.

Rozhodujucimi parametrami pri vybere vhodného
rieSenia boli okrem funkcionality aj cena, lokalizacia
vystupnych zostav, referencie, sposob zberu udajov
od klientov, jednoduchost’ obsluhy.

Vyzva

PoZiadavkou bolo realizovat’ niekofko parcialnych uloh
vyplyvajucich z redlnych skusenosti prevadzkovania LAN
a identifikacie potrieb v nasledovnych oblastiach:

o zabezpeclenie nastrojov vzdialenej spravy
pracovnych stanic

. realizaciu inventarizacie SW a HW vybavenia
pracovnych stanic

. zlepSenie ochrany infrastruktary voci

bezpecnostnym incidentom aj vzhladom na
legislativhe normy upravujuce ochranu osobnych

udajov

. prehlad o jednotlivych staniciach prostrednictvom
centralnej aplikacie

. monitorovanie ¢innosti klientov a analyzovatelnost

vyuzitia pracovnych stanic

Juraj Magula, IT manazér

RieSenie

Na zaklade analyzy poZiadaviek bola v spolupraci s
pracovnym timom Ustavu a predchadzajucej pilotnej
prevadzke vybrana optimalna modularna skladba systému
pre spravu a zabezpecenie pracovnych stanic
OptimAccess, tak aby boli pokryté vSetky zasadné
poziadavky definované pri zahajeni projektu.

Nasadenie vybranych modulov a zaskolenie systémového
personalu bolo realizované v horizonte niekolkych
mesiacov, kedy bolo vytvorené technologické zazemie pre
realizaciu vzdialenej spravy, vykonu auditnych a
monitorovacich ¢innosti a ich aplikovatelnosti v
kazdodennej praci servisného personalu i manazmentu.

Poslednou fazou implementacie technologickych opatreni
bolo prenesenie dat ziskanych monitorovanim klientskych
stanic do pripravy vzdelavacieho procesu zameraného na
zvySovanie bezpecnostného povedomia a rozvijania
bezpeénostnych navykov pouZivatelov v sulade s
bezpecnostnou politikou Onkologického ustavu sv.Alzbety.
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Prinosy nasadeného rieSenia
. zjednodusena vzdialena sprava pocitaov s moznostou centralizacie
. vykon auditu softvérového vybavenia organizacie a analyzovatelnost’ efektivity pouzivania

inStalovaného softvérového vybavenia v ramci organizacie

o moznost inStalacie administratorskych modulov systému na rézne stanice v ré6znych urovniach

. dohlad nad dodrziavanim internych smernic o vyuzivani IKT zavedenim efektivnej kontroly vyuzivania
pocitaCov v organizacii

o vytvorenie technologického zazemia pre zmapovanie bezpe€nostnych navykov a spravania pouzivatelov

pre nasledné aplikovanie vystupov v procese zvySovania bezpeénostného povedomia pouzivatelov

formou internych vzdelavacich procesov
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Desktop Management System OptimAccess

predstavuje nastroj pre rieSenie komplexnej spravy
informacnych systémov organizécie. Riesi zasadné
problémy, s ktorymi sa potykaju technické oddelenia
zamerané na spravu koncovych stanic v spolo¢nostiach
so stovkami az tisickami pocitacov. Umozriuje
vykonavat sledovanie a evidenciu softvérového a
hardvérového vybavenia, monitorovanie aktivit,
vzdialenu distribuciu softvéru, &i prevzatie obrazovky
vzdialenej stanice a jej nasledné ovladanie. Pomocou
restriktivnych a obnovovacich akcii je mozné efektivne
presadzovat bezpe&nostnu politiku organizacie.

Jeho funkcionalita prinada kazdodennu usporu ¢asu
spravcom vypoctovej techniky , optimalizaciu finaénych
prostriedkov organizécie nutnych pre prevadzku a
spravu IKT, zvySenu efektivitu vyuZzitia pocitacov v
organizacii.

Vystupy monitorovania nesporne oceni aj manazment
organizacie, ktoré mu poskytnu rad délezZitych informacii
ulah&ujucich zodpovedné rozhodovanie.
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Info consult, s.r.o.

Martina Razusa 29, 984 01 Lucenec
tel./fax: +421 47 4331286
http://www.infoconsult.sk

info@infoconsult.sk
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